
 

บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและรวดเร็ว ทำใหเขามามี

บทบาทมากมายในชีวิตประจำวัน เพื่อใชในการอำนวยความสะดวกและเปนสิ่งสำคัญที่ใชใน

การประกอบการทำงานหรือประกอบกจิวัตรตาง ๆ ในหลายดาน ไมวาจะเปนดาน การศึกษา

เรียนรู การประกอบอาชีพ การติดตอสื่อสารและการตดิตามขาวสารตาง ๆ โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศจะชวยใหวิเคราะหขอมูลใหญ ๆ และทำใหเราสามารถตัดสินใจในฐานขอมูลที่มี

ความเชื่อถอืได  หรอื การเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงานและการบรหิารจดัการทรัพยากรของ

องคกร นั้นรวมไปถงึธุรกิจรานอาหารที่ไมไดมีแคการแขงขันทางรสชาติของอาหารเพียงอยาง

เดียว แตรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหความสะดวกแกลูกคาและพนักงาน 

เชน การจองคิวออนไลน การสั่งอาหารผานเว็บไซต ระบบการจัดการสินคาและสต็อก และ

ระบบจัดการขอมูลพนักงาน 

 ราน Love sushi&BBQ เปนธุรกิจประเภทรานอาหารญี่ปุน โดยจะมีการเสิรฟอาหาร

ประเภท ซูชิ อุดง ปลาดิบ ขาวหนาตาง ๆ ขนมของหวาน รวมไปถงึเมนูน้ำมใีหเลือกมากมาย 

โดยรานตั้งอยูที่ 41/5 บานดอนตัน หมู 4 ตำบลเหมอืงแกว อำเภอแมริม จังหวัดเชยีงใหม ใน

ปจจุบันรานอาหาร Love Sushi&BBQ มีกิจการที่ใหญมากขึ้นมีพนักงานมากขึ้น และมีลูกคาที่

มากขึ้น จงึประสบปญหาจำนวนมากจงึจำเปนตองมีระบบที่รองรับกับปญหาที่เกิดขึน้ ทั้งเรื่อง

การรับออรเดอร การออกใบเสร็จ  การบันทึกขอมูลตาง ๆ เนื่องจากทางรานยังไมไดมีการนำ

ระบบบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ยังคงใช

วิธีการดำเนินงานแบบเดิมอยู คือการจดบันทึกผานกระดาษ ทำใหบางครั ้งอาจเกิดความ

ผดิพลาดได ทำใหสงผลกระทบตอการดำเนนิงานภายในราน  

 ดังนั้นทางผูจัดทำจึงมีแนวคิดที่จะนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อพัฒนา

ระบบของทางราน Love sushi&BBQ ใหมีประสิทธิภาพในการบริการมากยิ่งขึ ้น เพื่อสราง

ระบบงานใหเปนระเบยีบเรยีบรอยใหแกทางราน เชน การสั่งอาหารผานอุปกรณเคล่ือนที่  การ

สั่งพมิพใบเสร็จหลังการขาย รวมไปถงึการออกรายงานสารสนเทศ 
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1.2. วัตถุประสงค 

 เพื่อพัฒนาระบบตนแบบการสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศกึษา ราน เลฟิ ซูชิ 

แอนด บบีคิีว 

1.3. ประโยชนที่จะไดรับ 

 ไดรับระบบตนแบบการสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศกึษา ราน เลฟิ ซูช ิ

แอนด บบีคิีว 

1.4 ขอบเขต  

1.4.1 ขอบเขต เว็บแอปพลเิคชัน 

  1.4.1.1 ผูดูแลระบบ 

   1.4.1.1.1 สวนจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

    1) สามารถกำหนดสทิธิ์ผูใชงานได 

2) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ผูใชงานระบบได 

3) สามารถจัดการขอมูลสวนตัว 

   1.4.1.1.2 สวนจัดการรายการอาหาร 

    1) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายการอาหารได 

    2) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข หมวดหมูของรายการอาหารได 

    3) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข โตะภายในรานได 

   1.4.1.1.3 สวนการแสดงรายงาน 

    1) สามารถออกรายงานยอดขายประจำ วัน/เดอืน/ป 

    2) สามารถออกรายงานรายการสนิคาขายดปีระจำ  

    3) สามารถออกรายงานการเขาใชบรกิารประจำ วัน/เดอืน/ป 

    4) สามารถออกรายงานการเปรยีบเทยีบยอดขายประจำ วัน/

    เดอืน/ป 

  1.4.1.2 ผูจัดการราน 

   1.4.1.2.1 สวนการแสดงรายงาน 

    1) สามารถออกรายงานยอดขายประจำ วัน/เดอืน/ป 

    2) สามารถออกรายงานรายการสนิคาขายดปีระจำ  

    3) สามารถออกรายงานการเขาใชบรกิารประจำ วัน/เดอืน/ป 

    4) สามารถออกรายงานการเปรยีบเทยีบยอดขายประจำ วัน/

    เดอืน/ป 
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   1.4.1.2.2 จัดการขอมูลสวนตัว   

1.4.2 ขอบเขต เว็บแอปพลเิคชัน (Responsive) 

  1.4.2.1 พนักงานบรกิาร 

   1.4.2.1.1 สวนการสั่งอาหารผานคิวอารโคด 

    1) สามารถดูรายการอาหารที่สั่ง 

    2) สามารถเห็นขอความเรยีกพนักงานขึ้นบนหนาจอ 

    3) สามารถเรยีกดูประวัตกิารสั่งอาหารได 

1.4.2.1.2 สวนการชำระเงิน 

    1) สามารถออกใบเสร็จได 

1.4.2.1.3 จัดการขอมูลสวนตัว  

  1.4.2.2 พอครัว 

    1) สามารถแสดงรายการอาหารที่ลูกคาสั่งมา 

    2) สามารถสงออกรายการอาหารที่ทำเสร็จแลว 

    3) สามารถจัดการขอมูลสวนตัว 

  1.4.2.3 ลูกคาท่ัวไป 

1.4.2.3.1 สวนการสั่งอาหารผานคิวอารโคด 

    1) สามารถเรยีกดูรายการอาหารได 

    2) สามารถเพิ่ม ลด ลบ แกไข รายการอาหารที่เลอืกได 

    3) สามารถเพิ่มหมายเหตุ รายการอาหารที่เลอืกได 

4) สามารถดูสรุปรายการอาหารที่สั่งได (ตะกรา) 

    5) สามารถเรยีกพนักงานมาที่โตะได 

    6) สามารถดูใบเสร็จ 

1.5 เคร่ืองมอืที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม 

 1.5.1 Software 

  1.5.1.1 PHP , Javascrip , CSS ภาษาสำหรับพัฒนาเว็บไซต 

  1.5.1.2 Bootstrap สำหรับทำ Responsive 

  1.5.1.3 MySQL 10.4.32 สำหรับจัดการฐานขอมูลของเว็บแอปพลิเคชัน 

  1.5.1.4 Visual studio code โปรแกรมสำหรับพัฒนาเว็บแอปพลเิคชัน  
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1.6 สถานที่ใชในการดำเนินการศกึษาและรวบรวมขอมูล 

 1.6.1 มทร.ลานนา 128 ถ. หวยแกว ตำบลชางเผือก อำเภอเมอืงเชยีงใหม เชียงใหม 

50300 

 1.6.2 Love Sushi & BBQ 41/5 ม.4 ตำบล เหมอืงแกว อำเภอ แมรมิ จังหวัด เชียงใหม 

50180 

1.7 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

 

แผนการดำเนินการ 

2566 2567 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาและกำหนดความต้องการ       

2. วเิคราะห์ออกแบบระบบและ

สรา้งฐานข้อมูล 

      

3. เขยีนและทดสอบโปรแกรม       

4. ตดิตั้ง ทดสอบ และปรับปรุง       

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม       

6. ประเมินการใชง้านระบบ       

7. จัดทำคู่มือการใชง้าน       

8. จัดทำเอกสารประกอบโครงงาน       

 

 

 

 


