
 

บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและรวดเร็ว ทำใหเขามามี

บทบาทมากมายในชีวิตประจำวัน เพื่อใชในการอำนวยความสะดวกและเปนสิ่งสำคัญที่ใชใน

การประกอบการทำงานหรือประกอบกจิวัตรตาง ๆ ในหลายดาน ไมวาจะเปนดาน การศึกษา

เรียนรู การประกอบอาชีพ การติดตอสื่อสารและการตดิตามขาวสารตาง ๆ โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศจะชวยใหวิเคราะหขอมูลใหญ ๆ และทำใหเราสามารถตัดสินใจในฐานขอมูลที่มี

ความเชื่อถอืได  หรอื การเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงานและการบรหิารจดัการทรัพยากรของ

องคกร นั้นรวมไปถงึธุรกิจรานอาหารที่ไมไดมีแคการแขงขันทางรสชาติของอาหารเพียงอยาง

เดียว แตรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหความสะดวกแกลูกคาและพนักงาน 

เชน การจองคิวออนไลน การสั่งอาหารผานเว็บไซต ระบบการจัดการสินคาและสต็อก และ

ระบบจัดการขอมูลพนักงาน 

 ราน Love sushi&BBQ เปนธุรกิจประเภทรานอาหารญี่ปุน โดยจะมีการเสิรฟอาหาร

ประเภท ซูชิ อุดง ปลาดิบ ขาวหนาตาง ๆ ขนมของหวาน รวมไปถงึเมนูน้ำมใีหเลือกมากมาย 

โดยรานตั้งอยูที่ 41/5 บานดอนตัน หมู 4 ตำบลเหมอืงแกว อำเภอแมริม จังหวัดเชยีงใหม ใน

ปจจุบันรานอาหาร Love Sushi&BBQ มีกิจการที่ใหญมากขึ้นมีพนักงานมากขึ้น และมีลูกคาที่

มากขึ้น จงึประสบปญหาจำนวนมากจงึจำเปนตองมีระบบที่รองรับกับปญหาที่เกิดขึน้ ทั้งเรื่อง

การรับออรเดอร การออกใบเสร็จ  การบันทึกขอมูลตาง ๆ เนื่องจากทางรานยังไมไดมีการนำ

ระบบบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ยังคงใช

วิธีการดำเนินงานแบบเดิมอยู คือการจดบันทึกผานกระดาษ ทำใหบางครั ้งอาจเกิดความ

ผดิพลาดได ทำใหสงผลกระทบตอการดำเนนิงานภายในราน  

 ดังนั้นทางผูจัดทำจึงมีแนวคิดที่จะนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อพัฒนา

ระบบของทางราน Love sushi&BBQ ใหมีประสิทธิภาพในการบริการมากยิ่งขึ ้น เพื่อสราง

ระบบงานใหเปนระเบยีบเรยีบรอยใหแกทางราน เชน การสั่งอาหารผานอุปกรณเคล่ือนที่  การ

สั่งพมิพใบเสร็จหลังการขาย รวมไปถงึการออกรายงานสารสนเทศ 
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1.2. วัตถุประสงค 

 เพื่อพัฒนาระบบตนแบบการสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศกึษา ราน เลฟิ ซูชิ 

แอนด บบีคิีว 

1.3. ประโยชนที่จะไดรับ 

 ไดรับระบบตนแบบการสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศกึษา ราน เลฟิ ซูช ิ

แอนด บบีคิีว 

1.4 ขอบเขต  

1.4.1 ขอบเขต เว็บแอปพลเิคชัน 

  1.4.1.1 ผูดูแลระบบ 

   1.4.1.1.1 สวนจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

    1) สามารถกำหนดสทิธิ์ผูใชงานได 

2) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ผูใชงานระบบได 

3) สามารถจัดการขอมูลสวนตัว 

   1.4.1.1.2 สวนจัดการรายการอาหาร 

    1) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายการอาหารได 

    2) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข หมวดหมูของรายการอาหารได 

    3) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข โตะภายในรานได 

   1.4.1.1.3 สวนการแสดงรายงาน 

    1) สามารถออกรายงานยอดขายประจำ วัน/เดอืน/ป 

    2) สามารถออกรายงานรายการสนิคาขายดปีระจำ  

    3) สามารถออกรายงานการเขาใชบรกิารประจำ วัน/เดอืน/ป 

    4) สามารถออกรายงานการเปรยีบเทยีบยอดขายประจำ วัน/

    เดอืน/ป 

  1.4.1.2 ผูจัดการราน 

   1.4.1.2.1 สวนการแสดงรายงาน 

    1) สามารถออกรายงานยอดขายประจำ วัน/เดอืน/ป 

    2) สามารถออกรายงานรายการสนิคาขายดปีระจำ  

    3) สามารถออกรายงานการเขาใชบรกิารประจำ วัน/เดอืน/ป 

    4) สามารถออกรายงานการเปรยีบเทยีบยอดขายประจำ วัน/

    เดอืน/ป 
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   1.4.1.2.2 จัดการขอมูลสวนตัว   

1.4.2 ขอบเขต เว็บแอปพลเิคชัน (Responsive) 

  1.4.2.1 พนักงานบรกิาร 

   1.4.2.1.1 สวนการสั่งอาหารผานคิวอารโคด 

    1) สามารถดูรายการอาหารที่สั่ง 

    2) สามารถเห็นขอความเรยีกพนักงานขึ้นบนหนาจอ 

    3) สามารถเรยีกดูประวัตกิารสั่งอาหารได 

1.4.2.1.2 สวนการชำระเงิน 

    1) สามารถออกใบเสร็จได 

1.4.2.1.3 จัดการขอมูลสวนตัว  

  1.4.2.2 พอครัว 

    1) สามารถแสดงรายการอาหารที่ลูกคาสั่งมา 

    2) สามารถสงออกรายการอาหารที่ทำเสร็จแลว 

    3) สามารถจัดการขอมูลสวนตัว 

  1.4.2.3 ลูกคาท่ัวไป 

1.4.2.3.1 สวนการสั่งอาหารผานคิวอารโคด 

    1) สามารถเรยีกดูรายการอาหารได 

    2) สามารถเพิ่ม ลด ลบ แกไข รายการอาหารที่เลอืกได 

    3) สามารถเพิ่มหมายเหตุ รายการอาหารที่เลอืกได 

4) สามารถดูสรุปรายการอาหารที่สั่งได (ตะกรา) 

    5) สามารถเรยีกพนักงานมาที่โตะได 

    6) สามารถดูใบเสร็จ 

1.5 เคร่ืองมอืที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม 

 1.5.1 Software 

  1.5.1.1 PHP , Javascrip , CSS ภาษาสำหรับพัฒนาเว็บไซต 

  1.5.1.2 Bootstrap สำหรับทำ Responsive 

  1.5.1.3 MySQL 10.4.32 สำหรับจัดการฐานขอมูลของเว็บแอปพลิเคชัน 

  1.5.1.4 Visual studio code โปรแกรมสำหรับพัฒนาเว็บแอปพลเิคชัน  
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1.6 สถานที่ใชในการดำเนินการศกึษาและรวบรวมขอมูล 

 1.6.1 มทร.ลานนา 128 ถ. หวยแกว ตำบลชางเผือก อำเภอเมอืงเชยีงใหม เชียงใหม 

50300 

 1.6.2 Love Sushi & BBQ 41/5 ม.4 ตำบล เหมอืงแกว อำเภอ แมรมิ จังหวัด เชียงใหม 

50180 

1.7 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

 

แผนการดำเนินการ 

2566 2567 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาและกำหนดความต้องการ       

2. วเิคราะห์ออกแบบระบบและ

สรา้งฐานข้อมูล 

      

3. เขยีนและทดสอบโปรแกรม       

4. ตดิตั้ง ทดสอบ และปรับปรุง       

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม       

6. ประเมินการใชง้านระบบ       

7. จัดทำคู่มือการใชง้าน       

8. จัดทำเอกสารประกอบโครงงาน       

 

 

 

 


